Hela denna bilaga ar annons fran Mdélndals Kommun

FOrbos nOjda hyresgaster

Hér fattas besluten néra hyresgésterna

Det ar inte svart att finna ngjda hyres-
gaster hos Férbo.

—Haér trivsjag som fisken i vattnet!
sager Curt Westermark pa mullrande
norrlandska. Vi flyttade till Tabrovéa-
gen for su ar sedan fran ett husi Hin-
das. Min fru ville komma narmare
barn och barnbarn som bor hér i Lin-
dome.

Curt och hans fru har bott i §u & som hyres-
géaster hos Forbo pa Tabrovagen. Men det &
manga som bott |angre &n s, Inge Svensson
och hennes familj har t ex bott sedan 1975.
Tabrovagen & ett bostadsomraden med 120 15
genheter i fyra tvavaningshus som ligger i en
slant ner mot Lindomedn, centralt i Lindome.
Forbovérden Tomas Andersson har tillsam-
mans med tva kollegor det Gvergripande an-
svaret for Forbos bostéder i Lindome. Ett upp-
drag de fér uppskattning for. Inge ger garnaett
exempd:

— For ndgon méanad sedan drabbades vi av
vattenskada i grannlégenheten. Forbovérden
som fick larmet var pa plats efter tjugo minuter
mitt i natten. Det &r service som vi inte kan kla
gapa

Forbovérdar i samarbete
En anledning till den snabba servicen &r effek-
tivare arbetsplanering.

— Vi arbetar helt annorlunda nu, séger To-
mas Andersson. Tidigare arbetade jag med just
Tabrovagen och med utemiljoni helaLindome,
idag &r det ett stérre perspektiv som géller. Det
ar klart att en del hyresgéster saknar att se per-
sonalen dagligen i omradet men vi maste ocksa
ténkapahur vi planerar vér tid.

Inge tycker att det blivit béttre.

— Ja, for de ddre & det langre att ga, menar
Inge, men ni har ju blivit béttre paatt ringatill-
baka nar vi |amnar meddelande pa telefonsva-
ren. For mig fungerar det bra.

Curt hdller med:

— Ja, for mig ocksa siger Curt, men en del
tycker det & daligt. Men Forbovardarna kom-
mer safort det & ndgot och jag blir altid trev-
ligt bematt. Det &r kanske en fréga om attity-
der, man kan inte bara kréava att f&. Det handlar
om att ge och ta. Jag hjélper garnatill med en
del smdarbeten i omradet som &r till nytta bade
for mig, minagrannar och fér Forbo.

Forbovérdarna néra hyresgésterna
Bostadsholaget Forbo AB arbetar efter princi-
pen att hyresgéasterna ska kunna fa besked di-
rekt i &enden som

rér deras boende.

Dérfor finns Forbo-

vérdar i bostadsom- , ’
radena som har bade

ansvar och befogen-

heter for att fatta be-

slut. Idag bestér For-
bovérdarnas arbete

av planering, reparationer och méten med hy-

Fakta Forbo:

Foérbo AB har drygt 5000 |agenheter i de
fyra kommunerna Hérryda, Lerum,
Kungélv och Mdélndal. Foretaget arbetar
decentraliserat och har som princip att be-
sluten skafattas néra hyresgésten. Perso-
nalen som har ansvar for bostadsomrade-
na kalas for Forbovérdar och &
hyresgésternas kontaktperson i allafragor
som ror boendet. Forbovérdarna har i sin
tur hjalp fran huvudkontoret i Molndal
med t ex ventilation, ekonomi, teknisk
planering och marknadsforing.

Forbo AB omsétter drygt 300 Mkr och
har 41 anstéllda.

mott

Forbovardarna kommer
sa fort det & nagot och
jag blir alltid trevligt be-

Gemenskap pa Tabrovagen i Lindome. Samlade runt Foérbovard Tomas Andersson: fr.v. hyresgasterna Mikael R Svensson, Ing-Britt Martensson
(med Nisse i famnen), Curt Westermark, Mona Lomander, Marianne Rohman (med Zorro), Barbara Tjarmyr, Inge Svensson och Barbro Jacobs-

son med Ebba i famnen.

resgaster. Ansvaret & decentraliserat och ar-
betsuppgifterna mycket skiftande som t ex
kontraktskrivning med nya hyresgaster, be-
stéllningar av
arbeten, kon-
takter med
entreprendrer
och leveran-
torer,  upp-
foljning och
kontroll av
utforda arbe-
ten och hela den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Det innebér alltsa ett helhet-
sansvar for bostadsomrédets utveckling.

Positivt gensvar

I en nyligen genomférd undersdkning bland
hyresgasterna pa Tabrovagen i Lindome visar
det sig att valdigt mangatrivs bra, badei omré
det (80%) ochi sin lagenhet (84%). Det stora
flertalet & ocksa nojda (72 %) med Forbo.
Mangaav de tillfragade hade ocksa bott Iange i
omradet.

— Det & ju valdigt roligt att héra. Tabrova-
gen & ett trevligt och omtyckt bostadsomrade
med ett bralége. Lagenheterna ar vé planerade
och méanga uppskattar framforallt koken. Men
vissa saker kan vi naturligtvis fortsétta att ut-
veckla. Vi kommer i méten med de boende
presentera resultaten och tafram vilka atgérder
Vi bor prioritera, forklarar Tomas.

Sakralekplatser
Ett sddant prioriterat omrade & utemiljon for
barnen.

— Det borde finnas négot for barnen, tycker
Curt, d&ven om det &r blandat &dre och yngre sa
vet jag att mangatycker att det saknas for bar-
nen att géra. De unga familjerna bor kortare
tid, deflyttar vidaretill hus.

Tomas hdller med:

— Det stammer att manga har haft synpunk-
ter pa lekplatsernai undersokningen. Lekplat-
ser & ocksa ndgot vi inom Forbo har arbetat
mycket med de senaste &ren. En ny Europaan-

passning har skett och vi kanske inte varit tyd-
ligamed att tala om vad det innebar for vara
hyresgéster. Det & en sékerhetsanpassning
som bland annat inneburit att vi tagit bort
manga | ekredskap som klassats som farliga. Pa
Tabrovagen har vi pdbdrjat detta arbete men &r
annu inte fardiga. Vi far galvklart setill att bli
klara och samtidigt tydligare tala om varfor vi
gor de insatser vi gor palekplatserna. Det ska
vararoligt for barnen men samtidigt sikert sa
att man som foral der kan 1&ta barnen |eka utan-
for huset utan att varaorolig.
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