Hela denna bilaga ar annons fran Mdélndals Kommun

Fordel

dal

Molndal sBostader - ett miljomedvetet och miljodrivet foretag. P& bilden Christopher Eriksson, Tony Andersson, Martin Back, Torbjérn Emanuelsson, Bj6rn Sandberg, Claes Lindroth och Torbjorn

Hagberg framfor foretagets sex elfordon och tva etanol bilar.

Effektivare telefonsystem, intressean-
malan for alla, nya miljélésningar och
en mer kundvanlig hemsida.

MolndalsBostader staller upp fér hy-
resgasten.

En organisation i medvind och med stark inne-
boende drivkraft kréver tydliga utvecklingslin-
jer. Efter erhallet miljopris, genomgripande
kompetensutveckling, bredbandssatsning till
ala och teknisk
innovation tar
M6lndal sBostader ’ ,
nasta steg for att
sdtta kunden i fo-
kus.

-Vi stéler upp
med en ny organi-
sation och nyaru-
tiner for att ytterli-
gare Oka tillgangligheten och ge véra
hyresgaster béttre service, sdger Lennart Oliv,
VD Mdlndal sBostéder.

Ser mdéjligheter i utmaningar

Vid forra arsskiftet flyttade M6lndal sBostader
sitt administrativa kontor frén Brogatan och sin
service- och teknikverkstad pa Frolundagatan
till ett gemensamt huvudkontor pé Haradsgatan
i MéIndal. Organisationen blev dérmed ” snab-
bare”, tillgangligheten béttre och nya miljotek-
niskt avancerade |6sningar realiserades. Forra
aret andl 6ts ocks& M6l ndal sBostéders fastighe-
ter till bredband vilket innebar inte bara utoka-
de majligheter for hyresgasterna, utan aven
mdojlighet fér Mélndal sBostader att sékra och
effektivisera driften av fastigheterna genom
forbéttrad styrning och dvervakning.

Framfor allt vill vi
underlatta for alla
att lagga in en
intresseanmalan

Snabbar etelefonkontakt

| dagarnainréttasforetagets nyate efonsystem som

annu et forsasteg i att forenklafor hyresgésterna
-Det ger véra kunder snabbare kontakt med

den person man soker och dérmed effektivare

srvice.

Allageschans
MolndalsBostéder mérker ett standigt okat in-
tresse for sina lagenheter. Varje ny ledig 1&-
genhet &r ett att-
raktivt objekt pa
bostadsmarkna-
den. For att ge alla
en &rlig och réttvis
chans att soka le-
diga léagenheter
skall man organi-
sera om rutinerna.
-Fran och med i
juni ska det varamgjligt for alla att |1dmna en
intresseanmélan hos oss. Grundtanken &r att
ingen skall vara utesténgd och att allaskall ges
enrimlig chans. Tidigare har personer med In-
ternet haft ett forsprang och var telefonservice
"Mélndals Bosvar” inte haft den riktiga aktua-
litet vi 6nskat. Nu kan man ldggain sin intres-
seanméan via hemsidan, per brev eller komma
in till oss. Dérefter matchar vi ansdkningarna
med vért lediga utbud. En intresseanmalan gél-
ler i sex ménader. Det blir bade béttre och latta-
refor vérakunder.
Liksom tidigare prioriterar foretaget nuvarande
hyresgaster i denna matchning.

Miljédrivnafordon
Parallellt med de nya forbéttringarna fortsatter

hyresgasterna | Moln

foretagets miljosatsning. Tva bensindrivna bi-
lar har bytts ut mot tva etanoldrivna, det i nula-
get basta ur miljésynpunkt. Sedan tidigare an-
vander MdlndalsBostaders medarbetare
sex ebilar for den lokalaverksamheteni
Mélndal.

Allakompetenshgjs

Det kompetensutvecklingsprogram
inom ramen for EU:s Mal 3,
som Madlndal sBostader <
driver sedan tvaar tillba-
ka fortsétter i oférmin-
skad styrka. All personal
kompetenshdjs och er-
bjudsindividuella utbild-
ningsprogram under en
feméarsperiod. Persona-
len uppmuntras av fére-
tagsledningen till att vi-
dareutbilda sig. Att
utvecklasi sin yrkesroll
och som person &r inspi-
rerande och en kérna for diskussion i fikarum-
met, men framfor allt & det hyresgésterna som
skall dra nytta av en generell kompetenshdj-
ning.
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Sla en signal till ratt person.
Med ModIndalsBostéaders nya
vaxeltelefonsystem kan kunder-
na lattare na réatt person fran
borjan.
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Ny hemsida

Mdlndal sBostaders hemsida &r vélbesokt. For
att svara upp till bestkarnas férvantan och be-
hov fornyar foretaget sin hemsida denna var.
Kristina Svernvall, ansvarig fér den nya
hemsidan forklarar:

-Vi vill gbraden béttre for att motsvara
véra bestkares 6nskemal. Det ar gjalv-

klart att vi vill utnyttja dettaviktigafons-
ter mot omvérlden pa ett s bra sitt som
1 mojligt, speciellt som vi erbjuder samt-
ligahyresgaster mojlighet till bred-

'a bandsuppkoppling.

Via ett programsprak
kommer man att kunna
overforainformation fran
Mé&lndalsBostéaders data-
bas till hemsidan for att
leverera aktuell och in-
tressant information till
hyresgésterna. Aven
kundtidningen "Min
vard” och senaste arsre-
dovisning kommer att 18g-
gas ut panatet.

-Framfor allt vill vi underléttafor alaatt |&g-
gain en intresseanmalan. Det ska var enkelt,
tydligt och [&ttmandvrerat, lovar Kristina

MolndalsBostader

Tel: 031-72084 00 Fax: 031-72084 04
E-post: kundservice@molndal shostader.se

Hemsida: www.molndalshostader.se

www.tidning.net
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